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CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE PERSONAS
MODULO: GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS

DURACION: BIMESTRAL

CONTENIDOS MINIMOS: Principios de la Comunicacion: Programacion
Neurolinglistica — Sistemas Representacionales (Visual-Auditivo-Kinestésico). - El
Metamodelo — Principios del modelado universal: Omision-Generalizacion- Distorsion. -
Principio: El Consciente y el Inconsciente. Niveles Neurolégicos. - Aprender,
Desaprender y Reaprender. Como ser deliberadamente Apreciativo. - Desafios de la
Apreciatividad: Adaptacién Hedonista y Sesgo de la Negatividad. - Apreciatividad:
Conmigo, con los otros y con el Mundo. - Etapas del proceso de cambio apreciativo. -
Qué facilita y qué obstruye la Apreciatividad. - Escucha Apreciativa. Aprendemos la
herramienta “Los 6 sombreros para pensar”. ;Por qué usamos colores para identificar
los sombreros?. - Sombrero Blanco. - Sombrero Negro. - Sombrero Rojo. - Sombrero
Amarillo. - Sombrero Verde. - Sombrero Azul. ACTITUD: La influencia de la actitud. -
AUTOSUPERACION: Base y proceso continuo de la Superacion. - LIDERAZGO:
Desarrollo, caracteristicas e impacto de un Lider. - RELACIONES: Naturaleza,

elementos basicos y crecimiento de las relaciones personales.



